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RGI ERWIRBT MIT FLEXPERTO EINEN DEUTSCHEN ANBIETER
DIGITALER LOSUNGEN

Kauf starkt die Prasenz von RGI in Deutschland und unterstiitzt dessen anhaltendes
Wachstum in Europa

Mailand, 14. April 2021 — RGI, der europdische Marktfihrer der digitalen Transformation von
Versicherern und Portfoliounternehmen von Corsair Capital, hat heute bekanntgegeben, dass es
100% von FLEXPERTO, einem deutschen Softwareanbieter fur digitale B2C-Kommunikation und -
Zusammenarbeit, erworben hat.

Die Akquisition baut auf der Vorreiterrolle von RGI in Europa auf und starkt gleichzeitig die Prasenz
des Unternehmens in der DACH-Region, welches dadurch seine Palette an cloudbasierten
Angebots- und Kommunikationsdienstleistungen ausweitet. FLEXPERTO wird auch dazu beitragen,
das Okosystem innovativer Losungen von RGI — beginnend bei NOVUM-RGI — anzureichern,
welche die anhaltende digitale Transformation der europédischen Versicherungsindustrie
unterstitzen.

FLEXPERTO ist seit der Grundung im Jahr 2012 stark gewachsen. Heute vertrauen mehr als 100
Unternehmens-Kunden auf die Losungen des in Berlin ansassigen SaaS Unternehmens,
insbesondere zahlreiche bekannte Marken des Versicherungs- und Finanzdienstleistungssektors.
Das Unternehmen bietet eine zu 100% webbasierte Plattform fiir die digitale Beratung, die nahtlos
alle Werkzeuge und Kanale verbindet, die von Vertriebsmitarbeitern benétigt werden, um besser mit
ihren Kunden digital zu kommunizieren. Dies ermdglicht Versicherern ihre Vertriebseffizienz zu
steigern und eine persdnliche, digitale Kundenerfahrung anzubieten.

RGI hat durch die Ubernahme von KAPIA-RGI vor vier Jahren, mit der Beschleunigung seiner
Wachstumsstrategie begonnen. KAPIA-RGI agiert als erfolgreiches Kompetenzzentrum auf dem
lokalen Markt in Frankreich und Luxemburg. Mit der anschlieBenden Akquisition von NOVUM-RGI,
dem Loésungsanbieter in der DACH-Region, als auch mit dem Kauf der Mehrheitsanteile an
UNIMATICA, einem italienischen Marktfihrer, der Dienstleistungen rund um die digitale Unterschrift
und rechtsverbindliche Dokumentenablage anbietet, wird diese Strategie fortgeflhrt.

“Kundenzufriedenheit ist ein entscheidender Erfolgsfaktor in der Versicherungsindustrie, und unsere
Kunden haben grof3e Schritte in der Entwicklung digitaler Dienstleistungen gemacht, die es
einfacher, verstandlicher und komfortabler machen, Risiken zu managen und eine verbesserte
Kundenerfahrung zu bieten®, sagt Cécile André Leruste, CEO der RGI-Gruppe. ,Ein
SchlUsselaspekt der langjahrigen Strategie von RGI war immer, die Digitalisierung im europaischen
Versicherungsmarkt zu beschleunigen und mit dem Zuwachs der cloudbasierten
Kommunikationsplattform von Flexperto wird es den Unternehmen mdglich sein, Uber digitale
Kanale einfach und effektiv mit Kunden zu kommunizieren.*
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Michael Kraus, Country CEO von NOVUM-RGI, kommentiert: ,Ich freue mich sehr Gber die
Akquisition von FLEXPERTO, die Kunden von NOVUM-RGI einen Mehrwert bieten wird. Wir
glauben, dass Innovation, fuhrende Cloud-Technologie und hochqualifizierte Mitarbeiter die
wesentlichen Antriebskréfte fur Erfolg im Versicherungsumfeld sind, und wir freuen uns darauf,
gemeinsam mit FLEXPERTO unsere Fuhrungsposition im Markt auszubauen.”

“Dank unserer Partnerschaft mit RGl und Corsair sind wir besser denn je geriistet, die Aktivitédten
von FLEXPERTO in andere européaische Méarkte wie Italien und Frankreich auszuweiten. Das
entspricht unserer Mission, européischer Marktfuhrer fir digitale B2C-Kommunikation im Bereich
der Finanzdienstleistungen zu werden. Durch den Zusammenschluss bindeln wir die Erfahrung von
RGI in Bezug auf Kernsysteme mit unserem Knowhow uber digitale Kundenerfahrungen. Zudem
kénnen wir im Bereich sicherer Kommunikations-Archivierung und Signaturlésungen fortan auch
eigene Losungen aus der Gruppe bieten® erklart Felix Anthonj, CEO von FLEXPERTO. ,Die
globale Pandemie hat gezeigt, wie wichtig eine nahtlose digitale Kommunikationserfahrung fur jedes
Unternehmen mit Endkundenkontakt geworden ist und wir freuen uns darauf, unseren
Wachstumskurs fortzusetzen und unseren Entwicklungseinsatz zu erhéhen.

Raja Hadji-Touma, Partner bei Corsair Capital, Strategie- und Finanzpartner von RGI,
kommentiert: ,/n der heutigen digitalen Welt befassen sich Versicherer damit, das Potenzial von
Technologien voll auszuschopfen, um ihre Kernprozesse zu vereinfachen und zu digitalisieren, und
der Zuwachs durch FLEXPERTO wird es RGI ermdglichen, sowohl sein Losungsangebot als auch
seinen geografischen FulBabdruck zu vergréRern, um seine wachsende Kundenbasis besser zu
versorgen. Diese Akquisition deckt sich mit den strategischen Wachstumesinitiativen von RGI und wir
sind zuversichtlich, dass das Unternehmen durch die Mdglichkeiten des
Versicherungstechnologiesektors seine weltweite Prdsenz und Spitzenposition ausbauen wird. “

Uber RGI

RGI ist einer der fiuhrenden Anbieter umfassender digitaler Lésungen fir den Versicherungsmarkt
mit einem reichhaltigen und modularen Angebot, das auf die Kernprozesse von Versicherungen
ausgerichtet ist, einschlieBlich Vertragsverwaltung, Schadenbearbeitung, Marktmanagement sowie
Vertrieb und Verkauf in den Sparten Leben, Unfall und Sach. Mit einem Team von etwa 1200
Fachkraften in den Bereichen Versicherung und IT, die von 21 Standorten in lItalien, Irland,
Frankreich, dem DACH-Raum sowie dem Maghreb und Luxemburg aus tétig sind, hat RGI das
Geschéft von mehr als 120 Versicherern und 300 Maklerunternehmen allerorts digitalisiert. RGI ist
ein Portfoliounternehmen von Corsair Capital, einem flhrenden, globalen Investor der
Finanzdienstleistungsindustrie. www.rgigroup.com

Folgen Sie uns:
LinkedIn: RGI Group
Facebook: @RGIGroup
Instagram: rgi_people

Uber FLEXPERTO
Flexperto GmbH ist der fuhrende Softwareanbieter digitaler B2C-Kommunikation und -
zusammenarbeit. Mit seiner webbasierten Losung kénnen Vertriebsmitarbeiter Uber Videochat,


http://www.rgigroup.com/

RGI

Instant Messaging oder (Uber eines der verschiedenen Kollaborations-Module (Online-
Terminbuchung, Bildschirmibertragung, digitale Unterschrift usw.) kommunizieren und ihre
Vertriebseffizienz steigern. Dank der hohen Integrationstiefe in die IT-Landschaften der
Unternehmen, wie CRM-Systeme und Kundenportale, und aufgrund des Fokus auf Datenschutz und
IT-Sicherheit ist Flexperto zum bevorzugten Partner fir die digitale Beratung, vor allem im
Versicherungs- und Bankensektor, avanciert.

www.flexperto.com

Folgen Sie uns:
LinkedIn: flexperto GmbH
Facebook: @flexperto

Uber Corsair

Corsair ist ein globales, auf Investment spezialisiertes Unternehmen, welches Investoren eine Fille
an Maglichkeiten und Unternehmen Losungen von Finanz- Uber Geschéftsdienstleistungen bis hin
zur Infrastruktur bietet. Das Unternehmen hat beinahe drei Jahrzehnte Erfahrung in der
Partnerschaft mit Unternehmen am Knotenpunkt der technologischen Transformation und der
Komplexitdt von Finanzdienstleistungen und hat seine Investitionspraxis 2015 um Infrastruktur
erganzt. Seit seiner Grundung hat Corsair 12 Mrd. Dollar an Kapital in globale Aufkaufe und
Infrastrukturplattformen investiert.
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